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(سی سی 3500)دفترچه راهنما مالک  آمبولانس تویوتا هایس 

Toyota Hiace Ambulance (3500 cc) Owner's Manual

ب منظور آشنایی کاربران محترم با تجهیزات و قسمت های مختلف آمبولانس تجهیز شده ( سی سی 3500)دفترچه راهنمای استفاده از آمبولانس تویوتا هایس 

س تهیه شده است ، خواهشمند است این دفترچه را جهت استفاده صحیح ، موثر و کارآمد از امکانات تعبیه شده در آمبولانس ، به طور . آ . توسط شرکت نیما پ 

. کامل مطالعه فرمایید 

This user manual for the Toyota Hiace ( 3500 cc) ambulance has been prepared by Nima P.A.S. Company to familiarize users 

with the vehicle's equipment and various sections. Please read this manual thoroughly to ensure the correct, effective, and 

efficient use of the ambulance's installed features.



ROW General Specifications: :مشخصات کلی  :ردیف 

1 Patient cabin entrance ورودی کابین بیمار 1

2 Introduction to the various sections of the patient cabin معرفی بخش های مختلف کابین بیمار 2

3 Other equipment available for order based on customer 
requirements

سایر تجهیزات قابل سفارش بر اساس نیاز مشتری 3

4 Installation and mounting location for medical equipment in the 
patient cabin.

محل نصب و استقرار تجهیزات پزشکی کابین بیمار 4

5 Electronic control system سیستم کنترل الکترونیکی 5

6 Lighting system سیستم روشنایی 6

7 Ventilation system سیستم تهویه 7

8 Patient compartment heating and cooling system سیستم گرمایش و سرمایش کابین بیمار 8

9 Oxygen therapy system سیستم اکسیژن تراپی  9

10 Technician and Patient Companion Chair صندلی تکنسین و همراه بیمار 10

11 IV stand آویز سرم 11

12 Alarms, sirens, sirens and amplifiers آلارم ، آژیر ، سیرن و آمپلی فایر  12

13 Communication system between the patient's rear compartment 
and the front cabin.

سیستم ارتباطی کابین عقب بیمار با کابین جلو  13

14 Safety and Maintenance Instructions نکات ایمنی و نگهداری  14

15 Warranty and After-Sales Service ضمانت و خدمات پس از فروش  15



ROW Technical Specifications: :مشخصات فنی  :ردیف 

1 Engine Model: 1 . DOHC / VVT 1. DOHC / VVT  نوع موتور  : 1

2 Engine displacement: 3500 cc سی سی3500: حجم موتور  2

3 Transmission: 6-speed auto / Rear differential دیفرانسیل عقب/ دنده اتومات 6: گیربکس 3

4 Maximum engine power (hp / rpm): 277 / 6000 277/6000( :دور بر دقیقه / اسب بخار ) حداکثر قدرت موتور  4

5 Emission standard: Euro 5 5یورو: استاندارد آلایندگی  5

6 Number of valves: 24 24:تعداد سوپاپ  6

7 Number of cylinders: 6 6: تعداد سیلندر  7

8 Maximum engine torque (N-m / rpm): 351 / 4600 351/4600( : دور بر دقیقه / نیوتون متر ) حداکثر گشتاور موتور  8

9 Fuel tank capacity: 70 liters لیتر70: حجم باک سوخت  9

10 Fuel type: petrol بنزین: نوع سوخت  10

11 Combined fuel consumption: 11 liters per 100 kilometers لیتر در صد کیلومتر 11: مصرف سوخت ترکیبی  11

12 0–100 km/h acceleration: 12/7 seconds ثانیه 12/7:  شتاب صفر تا صد  12

13 Top speed: 160km/h کیلومتر بر ساعت 160: حداکثر سرعت  13

14 Ambulance dimensions: 5915x1950x2280 mm 5915x1950x2280 mm  ابعاد آمبولانس : 14

15 Patient compartment internal dimensions: Depth: 3230, 
Width: 1650, Height: 1600

1600: ارتفاع 1650: عرض 3230: عمق : ابعاد داخلی کابین بیمار  15
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پروژکتور –1

هواکش سقفی-2

سانترال اکسیژن-3

محل قرار گیری کپسول اکسیژن-4

چراغ سقفی-5

دستگیره-6

صندلی همراه بیمار-7

چکش شیشه شکن-8

صندلی تکنسین-9

ونتیلاتور-10

برانکارد-11

کپسول آتش نشانی-12
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1 – Floodlight

2 – Roof ventilator

3 – Central oxygen system

4 – Oxygen cylinder mount

5 – Ceiling light

6 – Grab handle

7 – Attendant seat

8 – Emergency glass-breaking hammer

9 – Technician seat

10 – Ventilator

11 – Stretcher

12 – Fire extinguisher
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کنترل پنل و سیستم اینورتر-13

مانومتر اکسیژن-14

سیستم گرمایش و سرمایش-15

فشار سنج دیواری-16

ساکشن-17

مانیتور علائم حیاتی-18

پمپ سرنگ-19

(چیر استریچر ) محل قرار گیری برانکارد صندلی شونده –20
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13- Control panel and inverter system

14- Oxygen regulator/gauge

15- Heating and cooling system

16- Wall-mounted pressure gauge

17- Suction unit

18- Vital signs monitor

19- Syringe pump

20- Location for convertible stretcher (chair-stretcher)
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: کنترل پنل آمبولانس 

چراغ سقف-1

فن تهویه-2

اینورتر-3

افکننور-4

خاموش/ روشن -5

کولروبخاریسیستم-6

ربیماکابینهایفیوزسیستم-7

Ambulance Control Panel:

1- Ceiling light

2- Ventilation fan

3- Inverter

4- Floodlight

5- On/Off

6- Heater and A/C system

7- Patient compartment fuse system



: نکات ایمنی و نگهداری 

: بررسی های مورد نیاز قبل از اعزام آمبولانس 

این بازبینی به این جهت است که مطمئن شوید همه چیز در جای خود قرار گرفته و در دسترس. بررسی روزانه و آماده سازی کامل آمبولانس شامل بررسی تجهیزات می گردد 

: به این منظور موارد زیر را باید در آمبولانس بررسی کنید . است 

ف پاک کن شیشه جلو و مایعبرسیستم خنک کننده ، میزان سوخت ، سطح روغن موتور ، میزان مایع جعبه دنده ، روغن ترمز ، تسمه موتور ، تمام چراغ های داخلی و خارجی ،

دستی و ثابت کلیه تجهیزات،ای آن ، بوق ، فشار باد چرخ ها و لاستیک زاپاس ، آژیر و آلارم های سقفی ، سیستم سرمایشی و گرمایشی ، سیستم تهویه ، درب ها ، بی سیم ه

کیت اورژانسی زایمان را به و ملزومات پزشکی شامل کپسول های اکسیژن ، کیف احیاء ، اسپلینت ، پانسمان و باند ها ، لانگ بک بورد ، و دیگر تجهیزات ثابت سازی بیمار

طی این بررسی متوجه می شوید که آیا تجهیزات . همه تجهیزاتی که با باتری کار می کنند مانند ساکشن و دفیبریلاتور ، باید روزانه آزمایش شوند . صورت روزانه چک کنید 

به درستی عمل می کنند ؟ آیا ملزومات تمیز و استریل هستند ؟ آیا به مقدار کافی موجود هستند ؟    



Safety and Maintenance Guidelines:

Pre-dispatch Checks:

Daily inspection and full preparation of the ambulance include checking the equipment. This review ensures that everything 

is in its proper place and readily accessible. To this end, you must check the following items in the ambulance:

Check the following items daily: cooling system, fuel level, engine oil level, transmission fluid level, brake fluid, engine 

belts, all interior and exterior lights, windshield wipers and fluid, horn, tire pressure (including the spare), siren and roof-

mounted warning lights, heating and cooling systems, ventilation system, doors, and all portable and fixed two-way radios.

Also, check medical supplies—including oxygen cylinders, resuscitation kits, splints, dressings and bandages, long 

backboards, other patient immobilization equipment, and emergency childbirth kits—on a daily basis. All battery-operated 

equipment, such as suction units and defibrillators, must be tested daily. During these checks, verify whether the 

equipment is functioning correctly, and ensure that supplies are clean, sterile, and adequately stocked.



: مرحله آمادگی 

.وسایل و تجهیزات پزشکی در آمبولانس بر طبق ضرورت و میزان نیازی که به آن خواهیم داشت ذخیره کنید 

این اقلام را در . تجهیزات کنترل راه هوایی ، تنفس مصنوعی و اکسیژن رسانی از آن جمله اند . اولویت به اقلامی بدهید که در هنگام خطر مرگ بیمار برای مراقبت لازم است 

.کابینت دارو و تجهیزات کنار صندلی تکنسین قرار دهید تا به راحتی در دسترس باشند 

. تجهیزات مربوط به مراقبت های قلبی ، پانسمان ، بخیه و کنترل فشار خون را در کنار برانکارد قراردهید 

. در قسمت جلوی کابینت ها و کشو ها برچسب بزنید تا بتوانید به سرعت محتویات آن را تشخیص داده و استفاده کنید 

. در هنگام حرکت آمبولانس کمربند ایمنی خود و بیمار را ببندید 



Preparation phase:

Stock the ambulance with medical supplies and equipment based on necessity and anticipated needs.

Prioritize items essential for patient care during life-threatening situations, such as equipment for airway management, 

artificial respiration, and oxygen delivery.

Place these items in the cabinet next to the technician's seat so they are easily accessible.

Position equipment for cardiac care, wound dressing, suturing, and blood pressure monitoring near the stretcher.

Label the fronts of cabinets and drawers to allow for quick identification and use of their contents.

Fasten your seatbelt and the patient's seatbelt while the ambulance is in motion.



: ضمانت و خدمات پس از فروش 

:مشتری گرامی 

س می باشد محصولات دارای این نشان مطابق با تاریخ فاکتور فروش مدت زمان . آ . علامت تجاری ثبت شده محصولات انحصاری شرکت نیما پ 

این علامت تجاری در حال حاضر به دلیل کیفیت بالای محصولات و خدمات ارائه شده . س می باشند . آ . گارانتی محصول ، مشمول خدمات پس از فروش شرکت نیما پ 

. از اعتبار قابل توجهی در ایران برخوردار است 

امکان پاسخگویی به کلیه درخواست های  ISO 1002:2004 س بر اساس استاندارد های بین المللی  . آ . استقرار سیستم رسیدگی به امور مشتریان در شرکت نیما پ 

.مشتریان گرامی را فراهم می سازد 

: س . آ . پ . مراحل بهره مندی از خدمات پس از فروش شرکت نیما 

: س . آ . تماس با امور مشتریان شرکت نیما پ -1

021-66174721: تلفن 

021-66174715: تلفن 

021-66174864: فکس 

09104159176: موبایل 



Warranty and After-Sales Service:

Dear Customer:

The registered trademark belongs exclusively to Nima P.A.S. Company. Products bearing this mark are covered by Nima

P.A.S. after-sales services for the duration of the warranty period, calculated from the date of the sales invoice. Thanks to 

the high quality of the products and services provided, this trademark currently enjoys significant prestige in Iran.

Nima P.A.S. Company is equipped to address all customer-related inquiries in accordance with international standards, 

specifically the ISO 1002:2004 standard for customer complaint handling systems.

Steps to access Nima P.A.S. Company's after-sales services:

1- Contact Nima P.A.S. Company Customer Service:

Tel: 021-66174721

Tel: 021-66174715

Fax: 021-66174864

Mobile: 09104159176



:تعیین وقت رسیدگی -2

ه، با مشتری تماس گرفتنه کلیه درخواست ها در نخستین فرصت و کمترین زمان ممکن توسط کارشناسان بررسی می گردد و جهت تعیین وقت ، اعزام به دفتر مرکزی یا کارخا

. خواهد شد 

:اقدامات واحد فنی امور مشتریان -3

ر ، درخواست مشتریان و نیزه دکارشناسان مجرب واحد فنی امور مشتریان با بررسی و عیب یابی کامل محصول ارائه شده در کوتاه ترین زمان ممکن اقدام به رفع عیب قید شد

محصول با کیفیت اولیهتا سایر عیوب احتمالی نموده و محصول مجددا توسط واحد کنترل کیفیت شرکت از نظر کارایی موارد ارزیابی و تست های تخصصی قرار خواهد گرفت 

. در اختیار مشتری قرار گیرد 

:بازگشت محصول -4

. واحد امور مشتریان نسبت به انجام هماهنگی های لازم جهت بازشگت محصول به مشتری در اسرع وقت اقدام خواهد نمود 

: ارزیابی کیفی خدمات ارائه شده -5

. س می باشد . آ . میزان رضایتمندی شما از کیفیت و سرعت خدمات ارائه شده توسط واحد خدمات پس از فروش ، از اولویت های شرکت نیما پ 



2- Scheduling the Service Appointment:

All requests are reviewed by specialists at the earliest opportunity. The customer will be contacted to 

schedule an appointment or arrange for the product to be sent to the head office or factory.

3- Actions Taken by the Technical Customer Service Unit:

Experienced specialists in the Technical Customer Service Unit will conduct a thorough inspection and 

troubleshooting of the product. They will promptly resolve the issue reported by the customer as well as 

any other potential defects. Subsequently, the product will undergo performance evaluations and 

specialized testing by the company’s Quality Control Unit to ensure it is returned to the customer with its 

original quality standards.

4- Product Return:

The Customer Affairs Department will make the necessary arrangements to return the product to the 

customer as soon as possible.



5- Quality Assessment of Services Provided:

Your satisfaction with the quality and speed of the services provided by the After-Sales Service Department 

is a priority for Nima P.A.S. Company.



:تایم کاری 

: مشتریان محترم 

.  می باشد آماده ی پاسخگویی به کلیه ی درخواست های شما می باشد 17:00صبح الی 8:30س از شنبه تا پنجشنبه از ساعت . آ . شرکت نیما پ 

. خواهشمند است مارا از نظرات ، پیشنهادات و انتقادات خود بهره مند سازید 

Business Hours:

Dear Customers,

Nima P.A.S. Company is available to address all your inquiries from Saturday to Thursday, between 8:30 AM 

and 5:00 PM.

We welcome your comments, suggestions, and feedback.



س . آ . باتشکر ، شرکت خرید و فروش ، تجهیز و کاربری سازی نیما پ 

Sincerely, Nima P.A.S. Company (Trading, Equipping, and Custom Outfitting)


